
Onlineberatung  
für Jugendliche und Eltern in Kooperation mit der bke  
 

bke.onlineberatung@bke.de 
 
Seit 2015 kooperiert die Evangelische Beratungsstelle Duisburg/Moers  
mit der bke-Onlineberatung und arbeitet aktiv in dem bundesweiten  
Online-Angebot mit. 
 
Das Angebot richtet sich unter www.bke-jugendberatung.de an Jugendliche zwischen  
14 und 21 Jahren. Hier werden Themen wie Familie, Schule, Mobbing, Liebe, Sexualität, 
Ängste, Freizeit, selbstverletzendes Verhalten etc. besprochen.  
 
Unter www.bke-elternberatung.de finden Eltern mit Kindern bis zum 21. Lebensjahr 
entsprechende Angebote. Sie erhalten Unterstützung in allen Fragen rund um die Erziehung, 
bei Trennung und Scheidung, bei Problemen mit Kindergarten und Schule etc.  
 
Sowohl für Jugendliche als auch für Eltern stehen verschiedene Angebote zur Verfügung: 
 

- Webbasierte Einzelberatung per Mail oder als Einzelchat  

- Moderierte Gruppen- und monatlich wechselnde Themenchats  

- Moderiertes Forum zu unterschiedlichen Themen und Fragestellungen  
 
Die Beratungsangebote der bke-Onlineberatung sind anonym und kostenfrei und finden 
unter datenschutzrelevanten Bedingungen statt. In diesem vom Familien-ministerium 
geförderten Angebot engagieren sich qualifizierte Fachkräfte aus Erziehungs- und 
Familienberatungsstellen aus dem gesamten Bundesgebiet.  
 
Seit Beginn der bke-Onlineberatung 2004 haben sich bundesweit insgesamt fast 85.000 
Jugendliche und Eltern als User registriert. Im Jahr 2013 nutzten über 1.000 Jugendliche und 
über 1.100 Eltern aus Duisburg das Angebot.  
 
Die Evangelische Beratungsstelle Duisburg/Moers unterstützt durch die Mitarbeit dieses 
Angebot mit dem Wissen um die Bedeutung und das Selbstverständnis der Nutzung der 
digitalen Medien sowohl für Jugendliche als auch für Eltern. Wir verstehen das Angebot als 
sinnvolle Ergänzung zur Beratung vor Ort, um erste Hemmschwellen abzubauen und 
niederschwellig Beratung auch außerhalb der gängigen Öffnungszeiten in Anspruch nehmen 
zu können. Neben der fachlich fundierten Beratung profitieren Jugendliche und Eltern 
besonders vom (moderierten) Austausch untereinander.  
 
Gerne informieren wir Sie auch persönlich über das Angebot der bke-Onlineberatung. Als 
Ansprechpartnerin steht Ihnen Frau Lenz als Mitwirkende im Angebot der Online-Beratung 
zur Verfügung:  
 
Carmen Lenz 
Dipl.-Psychologin 
Ev. Beratungsstelle Duisburg/Moers  
Duisburger Str. 172  
47166 Duisburg  
Tel. 0203 / 99 06 90  
E-Mail: c.lenz@ev-beratung.de 

www.bke-jugendberatung.de
www.bke-elternberatung.de

