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BEDARF FESTSTELLEN

Sie sind z.B. aufgrund einer akuten Erkrankung, einer
Schwangerschaft oder einer Operation nicht in der Lage,
Ihren Haushalt weiter zu fihren und / oder lhre Kinder zu
betreuen? Machen Sie einen Termin bei Ihrem behandelnden
Arzt.

lhr Fahrplan

fiir die Beantragung einer Kinderbetreuung /

Haushaltshilfe bei der Krankenkasse
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ANTRAG AUF HAUSHALTSHILFE

Nehmen Sie Kontakt zu Ihrer Krankenkasse auf und schildern
Sie lhre Situation. Lassen Sie sich das Formular fiir die
Beantragung einer Haushaltshilfe zukommen. Bei einigen
Kassen kénnen Sie die Haushaltshilfe auch direkt per App
beantragen. Fiillen Sie das Formular aus und lassen Sie es
der Krankenkasse mit dem arztlichen Attest zukommen.

SCHRITT ARZTLICHES ATTEST

Erlautern Sie dem Arzt lhre Situation und Giberlegen Sie wie
grof Ihr Bearf an Untstltzung ist (Zeitraum, Tage pro Woche,
Stunden pro Tag) ab. Der Arzt stellt Innen dann ein Arztliches
Attest mit Empfehlungen des Hilfeumfangs aus. (ggf. miissen

Sie hier einen Vorduck lhrer Krankenkasse verwenden)
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LOS GEHT'S

Sobald wir eine passende Betreuungsperson fir Sie finden
konnten, lassen wir Ihnen unser digitales Auftragsformular
zukommen. Sobald Sie dieses abgesendet haben, erhalten Sie
von uns eine Auftragsbestéatigung mit den Kontaktdaten ihrer
Betreuungsperson(en). Dann kann es auch schon los gehen.
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NOTMUTTERDIENST

Rufen Sie uns an oder nehmen per Mail oder unser
Kontaktformular Kontakt zu uns auf. Wir besprechen mit Ihnen
lhren indviduellen Hilfebedarf und priifen unsere Kapazitaten.
In der Regel kénnen wir lhnen innerhalb von zwei Werktagen
eine Rickmeldung geben.
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Notmitterdienst Familien- und Seniorenhilfe e.V.
Geschaftsstelle Kdln

https://www.notmuetterdienst.de/koeln/

koeln@notmuetterdienst.de
02221/ 2724860



EINSATZBEGINN

Die Betreuungsperson beginnt lhren Einsatz bei Ihnen zu
Hause. Genaue Absprachen beziiglich lhrer Bediirfnisse und
ggf. Besonderheiten kdnnen Sie direkt mit der
Betreuungsperson besprechen.

Wir sind wahrend des gesamten Einsatzes als
Ansprechpartner an lhrer Seite. Sollte es Fragen oder
Probleme geben, z6gern Sie bitte nicht, uns anzusprechen.
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KOSTENUBERNAHME LAUFT AB

Wir erinnern Sie friihzeitig daran, wenn Ihre Kostenlibernahme
der Krankenkasse ablauft. Wir besprechen miteinander, ob Sie
weiterhin Hilfe benétigen. Wenn ja, brauchen Sie erneut ein
arztliches Attest, mit dem Sie eine Weiterfihrung der
Haushaltshilfe bei Ihrer Krankenkasse beantragen kénnen.
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ENDE DES EINSATZES

Nach Beendigung des Einsatzes rechnen wir direkt mit Ihrer
Krankenkasse ab. Wir freuen uns auch, wenn Sie unsere
Leistungen bewerten. Hierzu lassen wir lhnen per E-Mail

einen kurzen Fragebogen zukommen. Mit lhrer Hilfe kénnen wir
uns so noch starker auf die Wiinsche unserer Kunden
einstellen.

Notmitterdienst Familien- und Seniorenhilfe e.V.
Geschaftsstelle Kdln

https://www.notmuetterdienst.de/koeln/
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Unsere Betreuungspersonen mussen lhre Einsatze schriftlich
dokumentieren. Dazu werden die Tage, die Anzahl der
geleisteten Stunden und die Tatigkeiten vermerkt. Die
Richtigkeit der Angaben ist von lhnen mit einer
Unterschrift zu bestétigen. Die Dokumentation bildet fur uns
die Gundlage fiir die Abrechnung mit lhrer Krankenkasse.
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Informieren Sie uns, sobald Sie eine Riickmeldung von lhrer
Krankenkasse haben. Wir bemihen uns, dass die
Betreuungsperson, die lhnen bereits vertraut ist, auch weiterhin
bei Ihnen bleibt.
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koeln@notmuetterdienst.de
02221/ 2724860



